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Γ. Η ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ ΣΗ΢ ΠΩΛΗ΢Η΢ 

ΔΙΓΟ΢ ΔΛΔΓΥΟΤ 

ΒΑΘΜΟ΢ ΔΦΑΡΜΟΓΗ΢ 

ΠΑΡΑΣΗΡΗ΢ΔΙ΢ ACTION PLAN 

1 2 3 4 5 

Γ1. Γιερεύνηση αναγκών πελατών 

1. Πεξηιακβάλεηαη ζηε Δηαδηθαζία Πωιήζεωλ ηεο 

επηρείξεζεο ε Δηεξεύληζε αλαγθώλ πειαηώλ; 
      

 

2. Καζνξίδεηαη ν ζθνπόο γηα ηνλ νπνίν ν πωιεηήο 

έξρεηαη ζε επαθή κε ηνλ πειάηε; 
      

 

3. Σπγθεληξώλνληαη πιεξνθνξίεο πξνϊόληωλ – 

ππεξεζηώλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ν πειάηεο; 
      

 

4. Οη πωιεηέο είλαη ελεκεξωκέλνη ζρεηηθά κε ην 

αληηθείκελν/ θιάδν ηνπ πειάηε, ηελ εηαηξία ηνπ, ηε 

ιεηηνπξγία θαη ηνλ ηνκέα ηνπ ή θαη ην ζπγθεθξηκέλν 

αληηθείκελν ηνπ; 

      

 

5. Οη πωιεηέο ρξεζηκνπνηνύλ απνηειεζκαηηθά θιεηζηέο 

δηεξεπλεηηθέο εξωηήζεηο γηα λα επηβεβαηώζεη όηη έρεη 

αληηιεθζεί ζωζηά ηηο πεξηζηάζεηο θαη ηηο αλάγθεο ηνπ 

πειάηε; 

      

 

6. Γίλεηαη επεμεξγαζία πιεξνθνξηώλ;        

7. Πξνζδηνξίδνληαη νη αλάγθεο κε βάζε ηηο        
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ΔΙΓΟ΢ ΔΛΔΓΥΟΤ 

ΒΑΘΜΟ΢ ΔΦΑΡΜΟΓΗ΢ 

ΠΑΡΑΣΗΡΗ΢ΔΙ΢ ACTION PLAN 

1 2 3 4 5 

πιεξνθνξίεο  

8. Γίλεηαη θαζνξηζκόο ζεκαληηθόηεηαο θάζε αλάγθεο;        

9. Γίλεηαη ηεξάξρεζε αλαγθώλ;        

10. Υπάξρεη επηθέληξωζε ζηηο πην ζεκαληηθέο αλάγθεο;        

11. Γλωξηδνπκε όια ηα ζηνηρεία ηεο  ηζηνζειίδαο ηνπ 

πειάηε; 
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ΔΙΓΟ΢ ΔΛΔΓΥΟΤ 
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Γ2. Γιαχείριση feedback - παραπόνων των πελατών 

1. Υπάξρεη ηεθκεξηωκέλε Δηαδηθαζία Δηαρείξηζεο 

Παξαπόλωλ Πειαηώλ 
      

 

2. Γίλεηαη θαηαγξαθή ηωλ παξαπόλωλ ηωλ πειαηώλ;        

3. Είλαη νη πωιεηέο εθπαηδεπκέλνη, ώζηε λα αληηδξνύλ 

ζωζηά ζην άθνπζκα ηωλ παξαπόλωλ; 
      

 

4. Καζνξίδνληαη ελέξγεηεο απνθαηάζηαζεο;        

5. Γίλεηαη αλάιπζε ηωλ αηηηώλ;        

6. Καζνξίδνληαη δηνξζωηηθέο ελέξγεηεο;        

7. Καζνξίδνληαη πξνιεπηηθέο ελέξγεηεο;        

8. Γίλεηαη αλάιπζε θαη αμηνιόγεζε απνηειεζκάηωλ        

 


